Nasazeni systému TaskPool véetné modulu Helpdesk

Zdkaznik: Petit Press, a. s. (SVK)

Vydavatelsky dom Petit Press, a. s. vydava viac ako 30 regiondlnych a centrdlnych titulov s tyZdennym
predanym nakladom vyse 775- tisic vytlackov. Do jeho portfélia patria denniky SME, Uj Szd, Korzar,
tyzdennik Vasarnap, dvojtyZzdennik TV Svet, regionalne tyzdenniky MY, siet bezplatnych novin ECHO a
mesacnik Lisiak. Tituly vydavatelstva maju spolu 1,99 miliéna pravidelnych citatelov, ¢o predstavuje
44 % slovenskej populacie vo veku od 14 rokov. Petit Press je taktiez prevadzkovatelom
najnavstevovanejsieho spravodajského servera www.sme.sk , ktory ma takmer 1,5 milidna
unikatnych navstevnikov mesacne. Na ziskavani a spracovdvani informdcii, vyrobe novin a online
spravodajstva, zabezpecovani internetovych, inzertnych, obchodnych a distribu¢nych sluzieb,
ekonomickej agende a dalsich ¢innostiach sa podiela viac ako 500 zamestnancov.

Pozadavky:

Ziskani lepsiho SW pro IT helpdesk s moZnosti evidence pozadavkd v dalSich oddéleni véetné
Facilitymanagementu.

Popis zakdzky:

V IT oddéleni je nyni pouZivan pro evidenci pozadavk( konkurenéni software, ktery se v tuto chvili
jevi jako nedostacujici. IT oddéleni planuje TaskPoolem nahradit stavajici systém.

Déle je zdmér pouzit TaskPool pro oddéleni ,Facilitymanagement”. Toto oddéleni zajistuje mimo jiné
predani poZadavkd na opravy budovy, interiérl na majitele prostor, technicky stav vozového parku,
mobily, kopirky, nabytek apod. PoZadavky na toto oddéleni zatim nejsou nijak automaticky
evidovany. Déle zejména od spravy budovy neni Zadny nebo pouze maly feedback.

Priibéh zakdzky:

03/2009
] vznik poZzadavku na pokrocily IT helpdesk + taskmanagement
] jednani, predbézné schvaleni rozpoctu
04/2009
] analyza
05/2009
. instalace a konfigurace
06/2009
= |adéni konfigurace, Skoleni zaméstnancl a admina
06/2009
= konfigurace doladéna ke spokojenosti klienta, uzavieni zakazky
10/2011

= nasazeni automatického pfihlaSovani
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Pozndmka:

Pouzivali anonymni helpdesk, pfihlasovani bylo pro redaktory pfilis sloZité. Nyni nasazeno feseni pro
automatické prihladovani. Redeni pFitomnosti a nepfitomnosti na pracovisti.

Zaver:
Vzhledem k rozsahlosti konfigurace standardni doba nasazeni. Mnozstvi drobnych specialit
k doprogramovani (pfitomnost na pracovisti, automatické prihlasovani atd.)

Firma splfiuje podminky CSN EN ISO 9001, 14001, 20000 a je drzitelem certifikatu CQS a mezinarodniho certifikatu IQNET.
Firma ma k dispozici techniky s osvédéenim NBU dle zakona 412/2005 Sb. na stupef utajeni ,DUVERNE* a , TAJNE*
Firma ComArr, spol. s r. 0. je zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 449
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